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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TAM QUAN Doc 1ap-Tu do-Hanh phic
S6: 129 /BC-UBND Tam Quan, ngay 13 thang 09 ndam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cdi cach
hanh chinh nha nwéc 9 thdng dau nam 2022

Thyc hién Cong van ) 308/NV-CCHC ngay 08/9/2022 ctia phong Noi vu thi
xa Hoai NhO’n ve€ viéc bao cdo két qua thuc hién c,()ng tac cai cach hanh vchinh 9 thang
dau nam. Uy ban nhan dan phuong Tam Quan két qua thyc hién cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao diéu hanh

1. Xay dung va ban hanh day di dam bio cac vin ban huéng din ciaa
cAp trén veé cong tac cai cach hanh chinh cu thé: UBND phu’ong Tam Quan da
ban hanh 05 ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh® va 03 Céng vin chi
dao thuc hi¢n nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh?. T chirc Hoi nghi danh gia
chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021, Quy I nim 2022 va dé ra phuong hudng
nhiém vu trong ndm 2022; dong thoi ban hanh thong bao Két luan cua Chu tich
UBND phuong vé danh gia cong tic cai cach hanh chinh. Pinh ky hang thang to
chtrc hop bd phan mot cira ciia phuong dé danh gia két qua thuc hién thang qua,
nhing tdn tai han ché, thiéu soat; dé ra phuong hudng, nhiém vu thang toi.

2. Viéc danh gia, cAp nhép tién dd thwe hién cai cach hanh chinh tai
UBND: UBND phuong da xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu
trong tdm va xuyén sudt, chinh vi vdy UBND phudng thuong xuyén to chirc kiém
tra va giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh ¢ cac nganh chuyén mén nham
dé phat huy nhitng két qua di dat duoc va chan chinh nhimg sai sot trong qué trinh
thuc hién nhiém vu; dén nay, co ban cac chi tiéu, muc tiéu trong cong tac cai cach
hanh chinh nim 2022 cta phuong dam bao, nhat 1a viéc thudng xuyén ra soat,
tham tra, tham dinh cic van ban quy pham phap luat do HDND va UBND ban
hanh; ty 1& ho so truc tuyén mic do 3, mic d6 4 dugc dam bao dat 45,15%
(865/1.916).

3. Cong tac kiénq tra CCHC cua phuong duogc thuc hién dérp bao, UBND
phuong da ban hanh K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 20/4/2022 vé theo doi viéc
chap hanh ky luat, ky cuong kiém tra cong vu nam 2022; nd1 dung ki€ém tra chu

1 ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2022; ké hoach
56 07/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022; ké hoach sé6 29/KH-UBND
ngay 13/4/2022 vé viéc day manh sir dung dich vu céng tric tuyén mire do 3, mirc ¢ 4; ké hoach sd 33/KH-UBND
ngay 20/4/2022 vé theo doi viéc chdp hanh ky ludt, ky cuong kiém tra cong vu nam 2022; ké hoach s6 67/KH-UBND
ngay 11/7/2022 veé 6 phat déng phong trao thi dua, ddy manh cdi cach hanh chinh phuong giai doan 2021-2025.

2 Céng van s6 27/UBND-VP ngay 10/2/2022 ciia Chii tich UBND phiwong vé tang cuong, dday manh céng tdc cdi
cach hanh chinh; Cong van s6 50/UBND-VP ngay 31/3/2022 cua Chu tich UBND phuong vé tang cuong sir dung
thw dién tir cong vu; Cong van sé 152/UBND-VP ngay 31/8/2022 ciia Chii tich UBND phuwong vé don doc hoan
thanh cdc chi tiéu vé cong tdc cdi cach hanh chinh.
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yéu la vi¢c thuc hién ché do gio giac lam vi¢c co quan; cong tac cai cach 1€ 161 lam
viée, cong tac ti€p cong dan cua can bd chuyén mon; cac quy dinh vé thuc hién van
hoa cong s06...qua do, da so6 can by, cong churc va nguoi lao dong co quan nghiém
tac thuc hién.

4. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh: UBND phuong dé ban
hanh ké hoach s 07/KH-UBND ngay 20/01/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2022; Thuong xuyén chu trong cdng tac thdng tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh trong toan thé can bd cong chirc va ngudi lao dong O quan
thong qua cac cudc hop cdng doan, hoi nghi can bo cong chire va tuyén truyen trén
hé thdng cong théng tin dién tir phuong, loa truyén thanh phuong.. Tu dau nam
dén nay, trén trang thong tin dién tir phuong va trén hé théng dai truyén thanh da
c6 18 bai viét va 35 tin tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong.

5. Cac nhiém vu dugc UBND thi xa, Chu tich UBND thi xa giao, co ’bén
duoc UBND phu’b‘ng chi dao cong chirc ghuyén mon thuc hién dam bao, nhat la
cac két luan vé GPMB, cong tac quan ly dat dai.

6. Hang thang, UBND phuong déu to chitc hop b phan mét cira phudng,
nham danh ga tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu trong thang qua, dé ra nhiém
vu trong tam trong thoi gian t4i; tai budi hop cac thanh vién bo phan mot cira da
thang than tham gia gop ¥ kién va néu nhiing kho khin, han ché trong qua trinh
trién khai, thuc hién va dé xuat cic giai phap cho lanh dao trong cong tac chi dao
CCHC.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Cong tac tham muu, ban hanh van ban dam bao dung quy trinh, thé thirc
van ban, ndi dung hop hién, hop phap dung tham quyén; Tir dau nim dén nay,
UBND phuong di tham muu ban hanh 01 vin ban quy pham phap lut, qua kiém
tra cua Phong Tu phép thi xa danh gia ndi dung van ban dam bao theo quy dinh
ban hanh.

- Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Quyét dinh sé 128/QB-UBND ngay
14/02/2022 vé viéc ban hanh ké hoach theo ddi thyc thi phap luat nim 2022 trén
dia ban phuong, qua d6 viée to chirc thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phap
luat dam bao.

- Phéi hop chat ché voi UBMT T6 qudc Viét Nam phuong va cac doan thé
t6 chuc tuyén truyen phd bién gido duc phap luat bang nhiéu hinh thtc nhu: Hoi
nghi toan co quan, t6 chirc hop dan dé tuyén truyen phd bién gido duc phap luat
thong qua cac hinh thire sinh hoat cac hdi doan thé, hop dan...

- Ngay 27/02/2022, UBND phuong da ban hanh quyét dinh so 54/QP-
UBND vé ban hanh ké hoach tu ki€ém tra, ra soat, xir Iy van ban quy pham phap
luat nam 2022 trén dia ban.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
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- D3 c6 bao cao sd 92/BC-UBND ngay 19/7/2022 vé ra soat, tai cdu tric quy
trinh noi bd d6i v6i cac thu tuc hanh chinh giai quyet trong ngay. Tlep tuc ra soat
quy dinh, tha tuc hanh chinh nhidm kip thoi sira doi, bo sung, dé xuit thay thé, bai
bo hodc huy bo quy dinh, thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop nham
cit giam chi phi vé thoi gian va Tai chinh cua nguoi dan va doanh nghiép; cong
khai, minh bach cac TTHC theo dung tinh than Nghij dinh s 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phu va Cong vin sb 2479/UBND-TTHC ngay 05/7/2012 cta
UBND tinh Binh Dinh.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC: Tir dau ndm dén nay da nhan hé so theo co ché mét cira, tlep nhan va tra két
quéa hd so cho cong dan gdm 1.901 hé so; trong do, ky trude chuyén sang 09 hd so,
nhép truc tiép 1.028 ho so va nhan truc myén 864 h6 so; ho so da giai quyét 1.888 h6
50, trude thoi han 1.885 ho so, ding han 01 hd so va tré hen 02 ho so va dang giai
quyét c6 13 ho so.

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bd phian Mot cira cac cip (Co sé
vit chét, trang thiét bi, phdan mém ieng dung, nhén sw, co ché phoi hop, ché dp
hé tro cho cong chikc, vién chive va ngwoi lao dpng).

Hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua theo Nghi dinh 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctaa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc dam bao: Ban hanh Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 20/10/2020 ctia UBND
phuong vé stra ddi, bd sung Quy ché o chire va hoat dong cta bg phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban phuong. Bb tri, trang tri phuong tién lam viée co so vat chat, bd tri trang
tri phong tiép nhan va tra két qua dung khong gian dién tich trong diéu kién cho phép
dé phuc vu cong dan va té chirc. Phan cong, bd tri cong chirc ¢ du trinh do chuyén
mon lam viéc truc tiép tai b0 phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira,
mot cira lién thong; thudng xuyén ra soat cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc
linh vuc chuyén mon; chi dao cac nganh: Vian phong - Thong ké; Tu phap - HO
tich; Dia chinh - Xay dung; Van hoa - Xa hoi. May vi tinh, ban lam viéc, ghé ngdi
cho cong dan, binh nude udng, may quat, dién thoai, may diéu hoa nhiét do... Hang
thang thanh vién ctia bd phén tiép nhan va tra két qua nhan 300.000d theo ché do

+ Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC (khong c6 phan anh, kién nghi cta cong dan).

+ Két qua thue hién viéc danh gia chat lwong giai quyét TTHC: Quy trinh
thuc hién ché d6 mot cta, mét cura lién thong cua UBND phuong hoat dong 6n dinh
va dam bao theo quy dinh, tiép nhan va giai quyét cac thu thii cho cong dan ding theo
quy trinh; viéc mé sb theo ddi duoc chit ché, dam bao; viéce tré hen thi phai thuc hién
tue xin 16i d6i v6i cong dan.

3. Cai cach to chirc bd miy

- Thudng xuyén ra soat, sip xép t6 chirc doi ngi can bg, cong chure du trinh
do chuyén mén nghiép vu trong thue thi cong vu. Tlep tuc trién khai thuc hién viéc
sip xép, tinh gian bién ché theo Quyét dinh sé 80/2020/QD-UBND ngay
16/12/2020 caa UBND tinh Binh Dinh. Trong nim, ding ky thi tuyén 03 chuc
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danh cong chirc (Pia chinh-Tai chinh va van phong-Théng ké); tham muu UBND
thi xd ra quyét dinh phé duyét 03 chic danh ngudi hoat dong khong chuyén trach
(Chi huy ph6 Quan su, Dai Truyen thanh va Phé Chu tich UBMTTQVN phuong);
thong bao va tuyen dung nhan vién hop ddng 1am viéc tai bd phan Pai chinh-xay
dung, Tai chinh-Ké toan, Pai truyén thanh va Thu vién phudng.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Pa s6 can by, cong chirc va nguoi lao dong co quan chap hanh nghiém tac
ndi quy co quan; chap hanh t6t ky luat, ky cuong hanh chinh nha nuéc co quan.

- UBND phuong luén chu trong xay dung va ting budc nang cao chat luong
do1 ngii can bo cong chure. Dat biét, chu trong cong tac quy hoach, tuyén chon, dao
tao boi dudng can bo, cong chic qua danh gia hau hét can bo, cong chic déu co
ban linh chinh tri, phgm chat dao duc, trinh d6 ning lyc chuyén mén, tinh than
trach nhiém, y thirc t6 chirc ky luat va ngay cang tré hoa, dap img duoc yéu cau
nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién cong khai, minh bach trong quén 1y, sir dung tai chinh cong: Thuc

hién t6t co ché tai chinh cong theo nghi dinh s6 130/2015/ND-CP ciia Chinh phu, cong
khai minh bach va tang thu nhap cho can bd cong chirc va ngudi lao dong co quan.

- Thu ngén sach nha nudc trén dia ban phuong dén hét 31/8/2022, dat 136,01%
(40.246/54.738 tri¢u dong).

- Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché dan chu co quan, don vi: Thyc hién tiét
kiém chi tiéu noi bo, thuc hién tét quy ché dan chu cua co quan. D3 timg budce Gng
dung cong nghé théng tin trong qua trinh giai quyét cong viéc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh quyén sb

- Tuong budc hoan thién, mé rong, ting cuong hiéu qua sir dung hé thong
thu dién tir trong cong viéc; 100 % cac van ban, tai lidu chinh thirc trao doi gitra
cac co quan hanh chinh dugc thuc hién thong qua mang dién tir; can bd, cong chirc
str dung thanh thao Email cong vu dé phuc vu trao d6i thong tin trong cong viéc.
Thyc hién van ban qua van phong dién tir gitra cac nganh va cap trén; dang cac tin
bai vé cong taic CCHC ciing nhu mdt sb nhiém vu cua dia phuong 1€n trang Thong
tin dién tir cia phudng (co 18 tin bai tuyén truyén trén trang thong tin dién tur
phuong; 32 tin, bai phat trén song phat thanh cua phuong vé cong tac cai cach
hanh chinh). B4 bé tri may vi tinh day du cho timg can bo, cong chirc va ngudi lao
dong co quan, dép tmg nhu cau cong viéc cho can bg, cong chiic ciia co quan (28
may tinh ban va 04 bo may tinh sach tay, laptop). Pau tu xay dung, cai tao, nang
cép tru s& co quan hanh chinh nha nudc, dac biét B phan “ Mot cira ” cia phuong.

- Thanh 1ap 10 t6 cong ddng cong nghé sb tai phuong va khu phd hudng dan
cho nguoi dan va doanh nghiép tao tai khoan cong dan. Pén nay c6 trén 1.250
ngudi dan da co duge tai khoan dich vu cong va timg bude hudng dan nguoi dan
va doanh nghiép thuc hién viéc ndp ho so truc tuyén tai nha.

ITI. PANH GIA CHUNG
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1. Mit tich cwe: Can b, cong chirc phudng da ¢ nhiéu nd luc cb gang, tap
trung trién khai thue hién tdt cac nhiém vu duoc giao vé cong tac cai cach hanh
chinh phuong trong nam. Mot sé tiéu chi thanh phan CCHC ctia phuong khong dat
nam 2021 da duoc can bd, cong chuc ting budc khéc phuc triét dé, nhat 1a tang
cudng huéng dan cong dan thuc hién dam bao st dung hd so true tuyén dich vu
cong muc do 3, muc do 4, han ché t6i da vé hd so tré hen (ndm 2021 ¢6 21 hd so
tré hen; nam 2022 c6 02 ho so).

2. Ton tai, han ché: Viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh tai bo phan mot
ctra doi lac con thiéu tinh dong bd, mot s6 cong chirc chwa phat huy hét tinh than
trach nhi€m trong cong viéc, van con dé tinh trang h so tré hen.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM
1. Van phong UBND phudng

~ T0 chire, trién khai thye hién c6 higu qua cac nhiém vu CCHC, dong thoi dé
xuat gidi phap nang cao Chi so6 CCHC ctia phuong trong nam 2022.

Phéi hop voi cac b phan hudng dan, niém yet va cong khai day du, dam bao
cac loai hd so, gidy to c6 lién quan dén viée giai quyét ho so tai b phan.

2. Van héa thong tin, Dai truyen thanh phwong

Tiép tuc cong tac tuyén truyén, thuong xuyén cé tin, bai vé cong tac CCHC
trén DPai truyén thanh phudng (tin bai phai luu trén méy tinh hodc bang vin ban gidy
khi dugc kiém tra). Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mtc d6 3, mutc d6 4
bang cac hinh thirc truc quan, loa luu dong va dinh ky nhic lai; in, photo tai liéu
huéng dan ding ky, sir dung tai tru s co quan, don vi, nha vin héa, cac diém cong
cong trén dia ban phuong.

3. Tw phap: Tang cuong thuc hién t6t cong tac kiém tra, ra soat van ban quy
pham phap luat cua Uy ban nhan dan phuong; kiém tra vin ban quy pham phap
luat dugc ban hanh theo tham quyén d6i véi van ban do Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan phudng ban hanh; kip thoi dé xuat huéng xir Iy dbi véi nhiing van
ban quy pham phép luat phat hién sai sot.

4. Tai chinh: Thyc hién t6t cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong, str dung
day du co hidu qua cac phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y tai chinh, ngan
sach; dam bao viéc bd tri kinh phi cai cach hanh chinh cho viéc thuc hién cac
nhiém vu chung ctia phuong.

5. B0 phan mgt cira phwong

Tang cudng ra stic hoc tap trao ddi kinh nghiém trong cong viéc; ludn thyc
hién vi¢c “4 ludn, 4 xin” trong giao tiép v6i cong dan dén 1am viéc tai bod phan,
nham nang cao muc do hai long ciia nguoi dan ddi voi viée sir dung cac dich vu
cong tai bo phan; 100% hd so tré hen phai co thu xin 16i nguoi dan. Tap trung
hudng dan cong dan sur dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 dam bao.

6. D& nghi Mt tran, cac hdi doan thé phuong

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong can b, hoi doan vién va
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nhan dan thyc hién dam bao viéc st dung dich vu cong truc myén murc do 3, murc do
4, theo ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 13/4/2022 cua Uy ban nhan dan phuong ma
trudec mat 1a 100% can bo, cong chiic co quan phai biét dang ky sir dung dich vu
cong muc do 3,4 cua tinh va thi xa.
Trén déy 13 bao céo cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau ndm 2022. UBND
phuong kinh bao cdo UBND thi xa, phong N6i vu thi xa theo doi chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
~ UBND thj xa: , .CHU TICH
- Phong No6i vu thi x3; SAN Tk, o

- Luu: VT.

“Nguyén Vin Héa
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