UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM QUAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 07 /IKH-UBND Tam Quan, ngay 20 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Tam Quan nim 2022

Can cir K& hoach s 05/KH-UBND ngay 17/01/2022 cta UBND thi x4
Hoai Nhon vé tuyén truyén cai cach hanh chinh thi x4 Hoai Nhon nam 2022; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2022 ciia UBND phuong Tam Quan vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh phuong Tam Quan nam 2022. UBND
phuong Tam Quan xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong
Tam Quan nam 2022, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQONG

1. Muc dich

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén pho bién, gido duc cac chu
truong cua Pang va Nha nudce ve cai cach hanh chinh nham d€ cao y thirc, trach
nhiém, tao sy thong nhat trong hanh dong cua cac co quan, don vi, t6 chtrc, can bg,
cong chtc, vién chuc trén dia ban phuong;

Tang cudng su hiéu biét ciia ngudi dan, té chirc vé cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tyc hanh chinh; lo1 ich cua viéc su dung dich vu cong tryc
tuyen khuyen khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghi¢p str dung dich vy cong truc
tuyén, tiét kiém chi phi. Pong thoi, tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc, doanh
nghiép tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam sat co quan
nha nudc trong qua trinh thyc hién;

Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach
ché do cong vu, cong chirc gan véi viée thuc hién chan chinh ky luat, ky cuong
trong co quan, gop phan ning cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa tng xir
cua cong chirc va nguoi lao dong trong co quan.

2. Yéu ciu

Can b9, cong chirc va cac nganh co lién quan can trién khai thyc hién cong
t4c tuyén truyén thudng xuyén, c6 hi€u qua, kip thoi, dung tién do dé ra, véi cac
hinh thtrc phu hop voi dic diém cua co quan; két hop tuyén truyén véi hudng dan
thue hién tha tuc hanh chinh véi cung cap thong tin vé danh gia két qua thi dua
trong cong tac cai cach hanh chinh cua céc co quan.

Thuc hién coéng tac tuyén truyén gin véi cong tac cai cach tha tuc hanh
chinh da dugc UBND phuong phé duyét;

Pap tng kip thoi nhu ciu nam bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh
cua cong chirc va cac tang 16p Nhan dan trong phuong.

3. Pdi twgng

Doi ngil can bd, cong chirc, nguoi lao dong 1am viée trong co quan nha nudc, cac to
chtrc chinh tr1 - xa ho1 va moi tang 16p Nhan dan trén dia ban phuong.
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II. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

a. Doi véi ddi ngii cdn bp, cong chire, nguwoi lao dpng co quan trong thuc
hién cdi cach hanh chinh

Tuyén truyén phé‘ bién cac quan diém, chu truong cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh;

Tinh hinh thuc hién nhi,ém vu céiqcéch hanh chinh d6i véi co quan, cua
phuong va cac chuong trinh, ké hoach trién khai thyc hién hang ndm ciia UBND
phuong; lay su hai long cua ngudi dan lam thudc do cho hi€u qua cong tac cai
cach hanh chinh;

Tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat vé trach nhiém, y thic t6 chic ky
luat, dao dutc céqg vu cua cong chirc, nhat 1a chan chinh ky luat, ky cuong trong co
quan theo tinh than Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu va
Chi thi 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 cua UBND tinh, xac dinh cai cach hanh
chinh 1a nhiém vu thui)’ng xuyén, 1::?1 khau d(:)t pha nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
quan ly nha nudc, thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi;

Thong tin vé viéc ung dung cong nghé thong tin, cong ngh¢ hién dai vao

cong tac quan 1y can bg, cong chirc trén dia ban phuong; két qua ctia cong tac xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir;

Tiép tuc thuc hién co ché giai quyét thu tuc hanh chinh mot cira qua B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua, qua dich vu buu chinh; huéng dan cach thirc ndp ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén O muc do 3, 4;

Gi61 thi€u mo hinh thuc hién c6 hi¢u qua trong cai cach hanh chinh & trong
phuong hodc ngoai phuong, tuyén truyén vé nhimng sang kién, kinh nghiém c6 hiéu
qua trong vi¢c cai cach thu tuc hanh chinh tai cac nganh trong phuong,

Biéu duong nhing tip thé, c4 nhan thyc hién tdt, c6 sang kién trong cai cach
hanh chinh; phé phan nhimg biéu hién tiéu cuec, tri tré, c6 hanh vi khong ding dan gay
kho khan, phién ha cho cong dén, t6 chic.

b. Péi véi cic doanh nghiép va tang l6p Nhan dan:

Tuyén truyén nhitng két qua dat duoc qua qua trinh thyc hién cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong;

Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché “Mot cua” cuia UBND phuong, quyén va nghia vu cua cong dan trong moi
quan h¢ voi co quan hanh chinh nha nudc, trach nhiém cta can bo cong chirc trong
vigc gidi quyet cong viéc ciia nguoi dan;

Tuyén truyén, phé bién cac van dé can biétr lién quan dén cac budc thyuc
hi¢n thu tuc hanh chinh mot s6 linh vuc nhu: dat dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, nha ¢...;

Thong tin, huéng dan truy cap, st dung thi tuc hanh chinh qua internet
(Email, Trang Thong tin di¢n tr), dién thoai, ...; cach thire kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
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tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh;
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot
s0 di€u cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.
2. Hinh thirc tuyén truyén
‘ Déﬂ nghi cac t6 chirc chinh tri - x& hoi day manh chi dao cong tac tuyén
truyén pho bién cac quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tinh hinh thuwc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh cua phuong;
Pai truyén thanh phudng tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach tha tuc hanh chinh bang cac hinh thirc nhu: mé chuyén muc Cai cach hanh

chinh, thudng xuyén va danh thoi luong pht hop tuyén truyén vé cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh;

Trang Thong tin dién tt UBND phuong: Thong tin cac noi dung, hoat
dong, két qua cong tac tiép nhan, xtr 1y, phan anh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh;

Van hoa - Thong tin phuong: Xay dung cdc cum pand, ap phich, bang ron;
tuyén truyén qua h¢ thong phat thanh, tuyén truyén luu dong ... tai cac noi cong
cong, khu dan cu;

Bo phan “Mét ctra” phudng niém yét cong khai ddy du cac loai hd so, gidy to
theo quy dinh.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

Can cir muc ti€u, yéu cau, dfr)iq tuong, ndi dung va hinh thuc tuyén truyén
néu tgén, cac co quan, don vi va cac to chuc co lién quan thuc hién cac nhiém vu,
cu thé nhu sau:

Thoi
So ns n oA Co quan chii tri | Co quan phoi gian
TT NOi dung cong vige thue hién hop thuc
hién
Tham muu cho UBND | Van hoa va Thong | Cac nganh co Quy |
phuong xady dung ké tin lién quan cua
hoach, to chuc trién khal phuong

thuyc hién nd1 dung cong
tac thong tin, tuyén
truyen vé cong tac cai
cach hanh chinh cua
phuong

Tuyén truyén qua Trang | Van phong UBND | Cécnganhcd | Caniam
2 |thong tin dién tor cuia phuong lién quan
phuong.




Tham muu cho UBND
phuong xay dung va td
chuc thuc hién cbng tac
kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Vién phong UBND
phuong

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Xay dung ké hoach va
16ng ghép cac ndi dung
tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh véi chuong
trinh tuyén truyén va phd
bién gido duc phap luat

Tu phéap

Céac nganh cé
lién quan

Dbinh ky
6 thang

Huéng dan cong khai cac
thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc
tai BO phan Tiép nhan va
Tra két qua

Vian phong UBND
phuong

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Xay dung ké hoach va
trién  khai thuc hién
chuyén muc vé cai cach
hanh chinh dugc tién
hanh trén song phat thanh
phuong.

Pai Truyén thanh

Céac nganh cé
lién quan

DPinh ky
hang
thang

Tuyén truyén luu dong,
truc quan vé cac ndi dung
cé lién quan dén viée thuc
hién cai cach hanh chinh

Vian hoa-thong tin

Céac nganh cé
lién quan

Thuong
Xuyeén

Phoi hop cac doan thé
day manh cong tac tuyén
truyén cai cach hanh
chinh (t6 chirc cdc cudc
thi tim hiéu, dién dan
trao doi)

Cac to chuc chinh
tri - xa hoi

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Tang cuong cong tac bao
céo chuyén dé vé cai cach
hanh chinh Nha nuéc cua
phuong phu hgp véi muc
tiu, yéu ciu noi dung
cua tung giai doan.

Ban Tuyén gido
Dang uy

Céac nganh cé
lién quan

Thuong
Xuyeén

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin héa - Thong tin, Pai Truyén thanh
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~ Tang cuong cong tac hudng dan tuyén truyén cai cach hanh chinh qua hé
thong loa dai va 16ng ghép trong céac cudc hop;

Thue hién cong tic tuyén truyén viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin; cai
cach hanh chinh thuong xuyén va theo timg dot (tong hop bao cao dinh ky 6 thang
va ca nam cho UBND thi xa).

Tham gia tap hudn cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dam bao
khi duoc triéu tap.

Phoi hop véi cac nganh co lién quan t6 chire tuyén tuyén vé cai cach hanh
chinh theo Ké hoach nam 2022 qua hé thong truyén thanh phuong.

2. Viin phong Uy ban nhin dén

Tang cuong thong tin, tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir cua phuong;

Hudng (ﬁn nguoi dan, dpanh nghi¢p thuc hién céc dich vu cong truc tuyén
tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua phudong.

Dinh ky khao sat mirc do hai long cta to chic va ca nhan ddi voi sy phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

3. Bo phén tiép nhén va tra két qua mot cira phuwong

Ap dung B6 chi §6 theo do1, danh gia cai cach hanh chinh cua tinh va tiép
tuc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015;

Cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyet cong vi¢e tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua va nhiing noi lam viéc, tiép xtc véi to chirc va cong dan.

4. Tw phap
T chtc tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac cai cach hanh chinh
Nha nudc nam 2022.

5. Pé nghi UBMTTQVN phuong va cac hoi, doan thé ciia phuong

Tang cuong chi dao cac to6 chiic thanh vién trong viéc tuyén truyén nang cao
nhan thirc cua hdi vién va Nhan dan vé cai cach hanh chinh Nha nudc, van dong cac
doan vién, hdi vién tham gia va giam sat thyuc hién cai cach hanh chinh.

Dé nghi can by, cong chirc va cac nganh c6 lién quan cua phuong nghiém
tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND thi xa (b/c);

- Phong No6i vu thi xa;

- Thuong truc Dang uy (b/c);

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Céac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Luu: VT.

NI

guyén Vin Héa
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