UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM QUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 11 /KH-UBND Tam Quan, ngay 03 thang 03 nim 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phwong Tam Quan nim 2021

Can ctr Quyét dinh s6 10495/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia Chu tich
UBND thi x4 Hoai Nhon vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thi xa
Hoai Nhon niam 2021; Ké hoach s6 01/KH-STTTT ngay 12/01/2021 cta So
Théng tin va Truyén thong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021; Ké
hoach sé 09/KH-UBND ngay 09/02/2021 cia UBND thi x3 Hoai Nhon vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh thi x4 Hoai Nhon nim 2021. UBND phuong
Tam Quan xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh phuong Tam
Quan nam 2021, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG
1. Muc dich

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén pho bién, gido duc chu
truong cua Dang va Nha nudc ve cai cach hanh chinh nham dé cao y thirc, trach
nhiém, tao su théng nhat trong hanh dong cua cic co quan, don vi, to chuc, can
b0, cong churc, vién chirc trén dia ban phuong;

- Tang cuong sy hiéu biét ciia ngudi dan, to chic vé cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; loi ich cua viéc su dung dich vu cong
truc tuyén, khuyen khich ngudi dan, to chiic, doanh ‘nghiép sur dung dich vu
cong truc tuyén, tiét kiém chi phi. Pong thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam
sat co quan nha nudc trong qua trinh thyc hién;

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cong chic gin voi viée thuc hién chin chinh ky luét, ky
cuong trong co quan, gbp phan nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, vin hoa
ung xur cua cong churc va nguoi lao dong trong co quan.

2. Yéu ciu

- Can b9, cong chirc va cac nganh co lién quan can trién khai thyc hi¢n
cong tac tuyén truyén thuong xuyén, cé hiéu qua, kip thoi, ding tién do de ra,
v6i cac hinh thirc phu hop véi dic diém cua co quan; két hop tuyén truyén voi
huéng dan thyuc hién thu tuc hanh chinh véi cung cap thong tin vé danh gia két
qua thi dua trong cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén gin véi cong tac cai cach thil tuc hanh
chinh da dugc UBND phuong phé duyét;

- Dép ung kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh
chinh ctia cong chirc va cac tang 16p Nhan dan trong phuong.

3. Pbi twong
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w Doi ngti can by, cong chire, ngudi lao dong lam viée trong co quan nha nudc, Cac
t0 churc chinh tri - xa hdi va moi tang 16p Nhan dan trén dia ban phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung

a. Doi véi di ngii can bé, cong chirc, ngwoi lao dong co quan trong
thuc hién cdi cach hanh chinh:

- Tuyén truyén phd bi@;n cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc ve cai cach hanh chinh;

- Tinh hinh thyc hién nhiém vu céi cach hanh chinh doi véi co quan, cua
phuong va cac chuong trinh, k& hoach trién khai thuc hién hang nam cia UBND
phuong; lay sy hai 1ong ctia ngudi dan lam thudce do cho hi¢u qua cong tac cai
cach hanh chinh;

- Tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé trach nhiém, y thirc t6 chirc
ky luat, dao duc cong vu cua cong chirc, nhat la chan chinh ky luat, ky cuong
trong co quan theo tinh than Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu va Chi thi 23/CT-UBND ngay 11/10/2016 ctia UBND tinh, xac dinh
cai cach hanh chinh 1a nhi¢m vu thuong Xpyén, la k}lﬁu dot phé nham nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, thuc day phat trién kinh té - xa hoi;

- Thong tin vé viéc ing dung cong nghé thong tin, céng ngh¢ hi¢n dai vao
cong tac quan ly can bg, cong chuc trén dia ban phuong; két qua cua cong tac
xay dung va phat trién chinh quyén dién tu;

- Tiép tuc thuc hién co ché giai quyét thi tuc hanh chinh mét cira qua Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua, qua dich vu buu chinh; huong dan cach thirc ndp
ho so giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén ¢ mic do 3, 4;

- Gioi thiéu m6 hinh thyc hién c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh ¢
trong phudng hodc ngoai phuong, tuyén truyén vé nhing sang kién, kinh nghiém
co hiéu qua trong vi€c cai cach thu tyc hanh chinh tai cac nganh trong phuong;

- Biéu duong nhimg tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, ¢ sang kién trong cai
cach hanh chinh; phé phan nhiing biéu hién tiéu cuc, tri tré, c6 hanh vi khong ding
dan gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chirc.

b. Doi vii cac doanh nghiép va ting l6p Nhan dan:

- Tuyén truyén nhitng két qua dat dugc qua qua trinh thuc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong;

- Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai cai cach thu tuc hanh chinh theo
co ché “Mot cira” cua UBND phuong, quyén va nghia vu ctia cong dan trong
moi quan h¢ véi co quan hanh chinh nha nudc, trach nhi€ém cua can bo cong
chtrc trong viéc gidi quyét cong viéc cia nguoi dan;

- Tuyén truyén, phd bién cic van dé can biét lién quan dén cac budc
thuc hién thu tuc hanh chinh moét s6 linh vuc nhu: dat dai, dau tu, dang ky
kinh doanh, nha 6...;
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- Thong tin, huéng dan truy cép, st dung thi tuc hanh chinh qua internet
(Email, Trang Thong tin dién tr), dién thoai, ...; cach thuc kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo Nghi dinh 50 20/2008/ND- CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhén, xu ly phan anh, kién ngh1 ctia ¢4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh;
Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra ddi, b sung
mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thure tuyén truyén

- Pé nghi cac cap uy Pang, t6 chirc chinh tri - xa hoi diy manh chi dao
cong tac tuyén truyén pho bién cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tinh hinh thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua phuong;

- Pai truyén thanh phuong tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh,
cai cach thu tyc hanh chinh bang cac hinh thic nhu: mo chuyén muc Cai cach
hanh chinh, thudng xuyén va danh thdi lugng phu hop tuyén truyén vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh;

- Trang Thong tin dién trt UBND phuong: Thong tin cac ndi dung, hoat
dong, két qua cong tac tiép nhan, xtr 1y, phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh;

- Van hoa - Thong tin phuong: Xy dung cac cum pand, ép phich, bang
ron; tuyén truyén qua h¢ thong phat thanh, tuyén truyén luu dong ... tai cac noi
cong cong, khu dan cu;

- BO phéan “Mot cira” phuong niém yét cong khai day du cac loai ho so, gidy
to theo quy dinh.

III. PHAN CONG NHIEM VU CU THE

Can cr muyc tiéu, yéu cau, ddi tuong, ndi dung va hinh thuc tuyén truyén
néu trén,vcéc co quan, don vi va cac to6 churc ¢6 lién quan thuc hién cac nhiém
vu, cu thé nhu sau:

Thoi
So A n ‘A Co quan chii tri | Co quan phoi gian
11| Noidungcongvice thuc hién hop thue
hi€én

Tham muu cho UBND | Van héa va Thong | CA&c ngay co Quy |
phuong xiy dung ké tin lién quan cua
hoach, to chtrc trién khai phuong
thyc hién ndi1 dung cong
tic thong tin, tuyén
truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh cua
phuong

2 | Tham gia tdp huan cong| Vianhoéa-Théng | Canbd,cong | Quy I




tdc thong tin, tuyén
truyén veé cai cach hanh
chinh.

tin

chuc lién quan

Tuyén truyén qua Trang
thong tin dién t&@ cua
phuong.

Vian phong UBND
phuong

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Tham muu cho UBND
phuong xdy dung va to
chirc thuc hién cdng tac
kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Van phong UBND
phuong

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Xay dung ké hoach va
I6ng ghép cac ndi dung
tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh véi chuong
trinh tuyén truyén va pho
bién giao duc phap luat

Tu phéap

Céac nganh cé
lién quan

Dinh ky
6 thang

Huéng dan cong khai cac
thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét cong viéc
tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua

Van phong UBND
phuong

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam

Xay dung ké hoach va
trién  khai thuc hién
chuyén muc vé cai cach
hanh chinh dugc tién
hanh trén song phat thanh
phuong.

Pai Truyén thanh

Céac nganh cé
lién quan

DPinh ky
hang
thang

Tuyén truyén luu dong,
tryc quan vé céc nodi dung
c6 lién quan dén viéc
thuc hién cai cach hanh
chinh

Van hoa-thong tin

Céac nganh cé
lién quan

Thuong
Xuyeén

Phoi hop cac doan thé
day manh cong tac tuyén
truyén cai cach hanh
chinh (6 chirc cdc cudc
thi tim hiéu, dién dan
trao doi)

Cac to chuc chinh
tri - xa hoi

Céac nganh cé
lién quan

Ca nam
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Tang cuong cong tac bao

Ban Tuyén gido

Céac nganh cé

Thuong




céo chuyén dé vé cai cach Pang uy lién quan Xuyeén
hanh chinh Nha nudc cua
phuong phu hop véi muc
tiéu, yéu cau ndi dung
cua tung giai doan.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin hoa - Thong tin, Pai Truyén thanh
- Tang cuong cong tac hudng dan tuyén truyén cai cach hanh chinh qua
hé thdng loa dai va 1ong ghép trong cac cudc hop;
- Thyc hién cong tac tuyén truyén viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin; cai
cach hanh chinh thuong xuyén va theo ting dot (tong hop bdo céo dinh ky 6
thang va ca nam cho UBND thi xa).
- Tham gia tap huin cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dam
bao khi dugc tri¢u tap.
- Phoi hop v6i cac nganh c6 lién quan t6 chic tuyén tuyén vé cai cach
hanh chinh theo Ké hoach nam 2021 qua hé thong truyén thanh phuong.
2. Viin phong Uy ban nhin dén
- Tang cuong thong tin, tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir cua phuong;
- Hudng dan pgu’di dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén tai BO phan Ti€p nhan va Tra két qua phuong.
- Pinh ky khao sat mirc d6 hai long cua t6 chirc va ca nhan dbi véi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
3. Bo phén tiép nhén va tra két qua mot cira phuwong
- Ap dung B chi ) thero doi, dé}nh gia cai céch hanh chinh cua tinh va
ti€p tuc 4p dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001: 2015;

- Cong khai cac thu tyc hanh chinh, quy trinh giai quyet cong viée tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua va nhiing noi lam viéc, tiép xtic véi to chiic va
cong dan.

4. Tw phap

T6 chitc tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac cai cach hanh chinh
Nha nudc ndm 2021.

5. Pé nghi UBMTTQVN phuong va cac hdi, doan thé ciia phuong

Tang cudng chi dao cac t6 chirc thanh vién trong viéc tuyén truyén nang
cao nhan thirc cua hoi vién va Nhan dan vé cai cach hanh chinh Nha nudc, van
dong cac doan vién, hoi vién tham gia va giam sat thyuc hién cai cach hanh chinh.
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Pé nghi can bo, cong chic va cac nganh co lién qua ciia phudng nghiém
tuc trién khai, thyuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); , A fl T

- Phong No6i vu thi xa; CH ICH

- Thuong tryc Pang ty (b/c);

- Thuong true HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;
- Céac co quan, don vi ¢6 li€n quan;
- Luu: VT.
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